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Sprawozdanie z funkcjonowania systemu jakosci ksztalcenia
na Wydziale Administracji i Nauk Spolecznych
dla kierunku administracja
studia pierwszego i drugiego stopnia
rok akademicki 2021/2022

Sprawozdanie stanowi coroczne podsumowanie funkcjonowania Wydzialowej Komisji

ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych w roku akademickim

2021/2022 w ramach poszczegdlnych obszaréw podlegajacych monitorowaniu.

Struktura sprawozdania:

1. Przedmiot prac Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia w roku akademickim

2021/2022.
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Zapewnianie jakosci ksztalcenia w ksztatceniu zdalnym.
Weryfikacja osiagania przez studentéw efektdw uczenia sie.
Monitorowanie i doskonalenie programow ksztalcenia.
Weryfikacja sylabusaw.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Ankiety studenckie.

Wspolpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Dobdr metod ksztalcenia.

10. Prawidtowos¢ przypisywania ECTS.

11. Analiza obsad zaje¢ dydaktycznych.

12. Dostep do informacji publicznej

Ad. 2. Przedmiot prac Wydzialowej Komisji ds. Jakesci Ksztalcenia w roku akademickim

2021/2022 obejmowal:

a)

b)
<)

d)
e)

f)
g)

realizacje wytycznych i procedur zwigzanych z wewnetrznym systemem jakosci
ksztalcenia,

realizacje rekomendacji z poprzedniego roku sprawozdawczego,

nadzér nad prawidlowym przebiegiem procesu ksztalcenia na kierunku
administracja,

state podnoszenie jakosci ksztalcenia na kierunku administracja,

analize wynikéw oceny poszczegblnych obszaréw jakosci ksztalcenia, w tym
weryfikowania stopnia osiagania przez studentéw efektéw uczenia sie, doboru
metod ksztalcenia, prawidlowego przypisywania ECTS.

koordynowanie wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
analize dostepu do informacji publicznej zwigzanej z Wydzialem Administracji
i Nauk Spotecznych ANSGK,
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h) opracowywanie i przedstawianie Dziekanowi Wydzialu Administracji i Nauk
Spotecznych propozycji dzialan zwigzanych z procesem doskonalenia jako$ci
ksztalcenia

Ad 2. Weryfikacja osiggania przez studentéw zakladanych efektéw uczenia sie

Cykliczne monitorowanie efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentéw ma na celu
potwierdzenie, ze szczegolowe efekty uczenia sie, odnotowane w sylabusach przedmiotow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych, zostaly spelnione. Monitorowanie
obejmuje wszystkich nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia dydaktyczne
dla kierunku administracja na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych, studentdw..
Uchwala nr 4 Senatu  WSGK z dnia 15 kwietnia 20221 w sprawie zatwierdzenia zmian
w programie studiéw dla kierunku administracja, profil praktyczny, studia pierwszego i
drugiego stopnia wprowadzono zmiany polegajace na dodaniu do przedmiotéw do wyboru: na
studiach pierwszego stopnia, semestr drugi: Institutions of the EU — 20 godzin i w semestrze
trzecim: The political system of the European Union w wymiarze 20 godzin i na studiach
drugiego stopnia w semestrze trzecim: European Union Law wymiarze 10 godzin.

System weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku obejmuje nastepujace
elementy: ocene osiggniecia zakladanych efektéw uczenia sie w procesie ksztalcenia
dokonywang w odniesieniu do poszczegélnych przedmiotow (i ich form), ocene osiagniecia
zakladanych efektow uczenia sie w odniesieniu do praktyk studenckich; ocene dokonywana
przez absolwentow kierunku administracja, a takZe pracodawcow w aspekcie zgodnoSci
efektow uczenia sie z oczekiwaniami rynku pracy.

Uzyskanie pozytywnej oceny koficowej z danego przedmiotu, a takze praktyki studenckiej
potwierdza osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zakladanych dla wymienionych
elementéw procesu ksztatcenia. Poziom uzyskania efektéw uczenia sie wynika z wystawionej
oceny.

Weryfikacje efektow uczenia sie w zakresie wiedzy przeprowadzano w oparciu o réznorodne
formy pisemne: testy sprawdzajace, pytania otwarte, krotkie pytania ustrukturyzowane, eseje,
raporty, opisy przypadku. Stosowano rowniez odpowiedzi ustne. Umiejetnosci i kompetencje
spoleczne weryfikowane byly gléwnie w ramach tradycyjnych zaliczer/egzamindw w oparciu
o analize problemu/przypadku etycznego w formie pisemnej lub ustnej itp. a takze w czasie
bezposredniej obserwacji zachowan studenta, co dodatkowo daje mozliwos¢ weryfikacji
efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Metody weryfikacji efektow uczenia sie:
dla przedmiotu okreslane sa przez koordynatora przedmiotu, odpowiedzialnego

za przygotowanie sylabusa, oraz nauczycieli akademickich prowadzacych poszczegélne
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zajecia, dla praktyk zawodowych — metody weryfikacji zostaly okreslone w programie
i regulaminie praktyk zawodowych, w aspekcie zgodnosci z oczekiwaniami rynku pracy,
okreslane s3 poprzez badania ankietowe, w ktdrych biorg udzial absolwenci.

Sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie opisane s w sylabusach poszczegdlnych zaje¢ na
pierwszym i drugim stopniu ksztatcenia kierunku administracja. W roku akademickim
2021/2022 weryfikacja efektéw uczenia sie zostata przeprowadzona zaréwno w sposob
tradycyjny, w siedzibie uczelni, jak i w formie zdalnej, zgodnie z zarzadzeniami Rektora
dotyczacymi wymogow spowodowanych pandemia.

Weryfikacja osiggania zakladanych efektéw uczenia sie byla oparta o oceny formujace -
kolokwia, sprawdziany, odpowiedzi ustne, wykonane C¢wiczenia praktyczne, referaty,
aktywnos¢ na zajeciach) uzyskane w trakcie zaje¢ oraz podsumowujace - egzamin pisemny
lub ustny, praca zaliczeniowa, test, prezentacja multimedialna) pod koniec semestru —
podstawowego etapu rozliczeniowego. Uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu lub zaliczenia
koriczacego przedmiot, pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego potwierdzito osiggniecie
wszystkich zakladanych efektow uczenia sie, ustalonych dla procesu ksztalcenia przynajmniej
na minimalnym, akceptowalnym poziomie. Na kierunku sporzadzane s3a raporty
»Analiza i ocena zrealizowanych efektdw uczenia sie” po ksztalceniu zakonczonym w kazdym
semestrze, zawierajace statystyke ocen, zestaw zagadnieri egzaminacyjnych/zaliczeniowych,
oraz opinie i wnioski wykladowcy, odnoszace sie do realizacji zakladanych efektow uczenia
sie. Analiza raportéw pozwala stwierdzi¢, ze w opinii prowadzacych, zastosowane formy
zaliczen i egzaminow pozwolity na wlasciwa weryfikacje i osiagniecie zakladanych efektow
uczenia sie.

Prace dyplomowe na pierwszym i drugim stopniu studiow podlegaly monitorowaniu.
Caly proces dyplomowania nie budzi zastrzezen i byt przeprowadzany zgodnie z wymaganiami
i procedurami obowigzujacymi na Wydziale Administracji i Nauk Spolecznych.
Prace dyplomowe byly monitorowane w uczelnianym Jednolitym Systemie Antyplagiatowym.
W analizowanym roku akademickim proces ten przebiegal prawidlowo. Wysoki stopien
prawdopodobieristwa, w ocenie promotoréw prac dyplomowych, wynika glownie z zapiséw
ustawowych lub bibliografii. W roku akademickim 2020/21 do egzaminéw dyplomowych
licencjackich przystapity 43 osoby, magisterskich — 27, wszystkie przeprowadzone

w terminach do zakonczenia ostatnich semestréw obydwu poziomdw studiow.

Ad 4. Monitorowanie i doskonalenie programow ksztalcenia
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Realizacja programu studidow w roku akademickim 2021/2022 odbywata sie w formie
tradycyjnej i zdalnie. Wiladze Wydzialu Administracji i Nauk Spolecznych zapewnily
prawidlowy przebieg procesu ksztalcenia na kierunku, zaréwno na studiach pierwszego,
jak i drugiego stopnia.
Monitoring realizacji programu studidow obejmowak:
- hospitacje zaje¢ dydaktycznych,
- hospitacje praktyk studenckich,
- analizy sesji egzaminacyjnych,
- opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (réwniez organizowane w formie
zdalnej),
- ankietyzacje studentow i biezace rozwiazywanie powstatych problemdaw.
Podstawowym narzedziem monitorowania efektéw uczenia sie w ramach odbytych praktyk
zawodowych na kierunku: administracja byla analiza dokumentacji dzienniczkow praktyk,
jak réwniez analiza opinii Zakladowego opiekuna praktyk w zakresie zaangazowania i stopnia
umiejetnosci studenta w wykonywaniu zleconych zadan podczas odbywania praktyki w danym
zakladzie, przydatnosci do pracy, sumiennosci, punktualnosci czy fachowosci studenta
w wykonywaniu powierzonych zadan.
Monitorowanie realizacji programu studiéw w ramach praktyk zawodowych objelo miedzy
innymi:

a. kontrole realizacji praktyk w czasie ich trwania

b. analize dokumentacji i sprawozdan z praktyk

c. aktywne uczestnictwo zaktadowych opiekunow praktyk
Zakladowi opiekunowie praktyk, podobnie jak corocznie, uczestniczyli w spotkaniu organéw
odpowiedzialnych za jakosc ksztalcenia jako interesariusze zewnetrzni i przekazali informacje i
spostrzezenia  zwigzane z realizacja przez studentéw  praktyk zawodowych.
Wiedza, gotowos¢ do podejmowania zadan przez studentow odbywajacych praktyki oraz ich
kompetencje spoleczne zostalty wysoko oceniona przez opiekunow praktyk.
Zarzadzeniem nr 7/2022 Dziekana Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych z dnia
14.05.2022 r. powolano Zespdt ds. przegladu i aktualizacji programu studiow pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku administracja studiow pierwszego i drugiego stopnia, profil
praktyczny. Zespol opracowatl zmiany w programie studiow drugiego stopnia umozliwiajace
doskonalenie jakosci ksztalcenia na kierunku. Dziatania te zostaly podjete po analizie ankiet
studenckich, dotyczacych poszczegolnych zajec, w ktérych podkreslano potrzebe zwiekszenia

liczby godzin bezposredniego kontaktu student-wykladowca. Zostaly rowniez wziete
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pod uwage opinie interesariuszy zewnetrznych i prowadzacych zajecia. Uwzgledniono
zasadnoS¢ zwiekszenia liczby godzin przedmiotéw i dostosowania liczby godzin seminariow
dyplomowych. Taka modyfikacja zwiekszy godziny bezposredniego kontaktu studentéw z
wykladowca, co jest szczegdlne istotne w przypadku studiéw o profilu praktycznym i pozwala
na bardziej szczegélowe omawianie tematdow, ¢wiczenia praktyczne i poglebienie wiedzy.
Zmiany zostaly przedstawione Senatowi i zaakceptowane uchwala Senatu ANSGK z 16
lutego 2022 r. i zostang wprowadzone od nowego cyklu ksztalcenia w kolejnym roku

akademickim.
Ad 5. Weryfikacja sylabusow

W zakresie oceny osiagniecia efektdw uczenia sie przez studentéw dokonano corocznej analizy
programow  ksztalcenia w  kontekscie zbieinosci osiagnietych efektdw uczenia
dla poszczegdlnych przedmiotéw z efektami uczenia sie w sylabusach. Wydzialowa Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia przeprowadzila weryfikacje sylabusow pod katem tresci
merytorycznych, prawidlowosci przypisania efektéw uczenia sie, przyporzadkowania ECTS
i zalecanej studentom literatury przedmiotu, przy uwzglednieniu zasobow bibliotecznych.
Zobowiazano koordynatorow przedmiotéw do szczegdlowego opisu sposobdw weryfikacji
efektow uczenia sie i uaktualnienia literatury ze zwroceniem uwagi  na publikacje
obcojezyczne z danego zakresu, jezeli jest to zasadne. W kilku przypadkach nalezato dokonaé
prawidlowego obliczenia naktadu pracy wiasnej studenta, poprawki zostaly wprowadzone
przed rozpoczeciem roku akademickiego. W kartach przedmiotow, w wiekszosci
i z uwzglednieniem formy przedmiotu, uwzgledniono metody umozliwiajgce studentom
nabywanie praktycznych umiejetnosci i wskazywanie mozliwosci zastosowania zdobytej
wiedzy w praktyce.

Komisja zestawila liczbe otrzymanych raportow z przedmiotami w planie studiow.
Mimo niepelnego zwrotu ze strony prowadzgcych zajecia nastapita poprawa (procent
oddanych analiz 80% - niemal 50% poprawa w stosunku do ubiegltego roku na I stopniu
studiéw i 70% na II stopniu). Nalezy motywowac nauczycieli akademickich do terminowego

skladania informacji podsumowujgcych osiggniecie efektdw uczenia sie.

Ad 6. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych



Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych
Akademia Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie
99-300 Kutno, ul. Lelewela 7 | wans.wsgk.com.pl

AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH I GOSPODARKI KRAJOWEJ
WYDZIAL ADMINISTRACII I NAUK SPOLECZNYCH

W roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono osiem hospitacji zaje¢ dydaktycznych
po cztery w kazdym semestrze. Hospitacje przeprowadzane sa przez Dziekana lub osobe przez
niego wyznaczona, nie rzadziej niz raz w ciaggu dwoch lat. W biezacym roku akademickim, w
zwiazku z uchyleniem rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25
lutego 2021 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotow
systemu szkolnictwa wyZszego i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, realizowany byt obowigzek dokonania ocen okresowych nauczycieli
akademickich. Wynik zostal udokumentowany i traktowany jako informacja poufna.
Pracownicy sg informowani o wyniku hospitacji oraz uwagach, wnioskach i zaleceniach,
Harmonogram przeprowadzania oceny okresowej przewiduje mozliwos¢ odwolania sie
nauczyciela akademickiego od jej wyniku. Podczas dokonywania ocen okresowych zwrdcono
szczegdlng uwage, zgodnie z rekomendacja MEiN na:
- docenienie nakladu pracy i wysitku podjetego przez nauczycieli akademickich w utrzymaniu
cigglosci ksztalcenia i prowadzenia dzialalnoSci naukowej w uczelniach,
- brak czasu i mozliwosci odbycia przez nauczycieli akademickich odpowiednich szkolen
umozliwiajgcych  wykonywanie obowiazkéw  stluzbowych  realizowanych  zdalnie,
czy uzyskania dostepu do odpowiedniego sprzetu,
- niezawiniony, negatywny wplyw na rozwdj zawodowy i naukowy nauczycieli akademickich,
jak rowniez realizacje ich obowiazku ciaglego podnoszenia kompetencji zawodowych.
Przeprowadzone hospitacje pozwalaja wysoko oceni¢ jakos¢ prowadzonych zajeé,
w szczegdlnosci biorac pod uwage ksztatcenie zdalne.
Ogolna ocena przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim
2021/2022 jest pozytywna. Oceniajacy zajecia podkreslili wysoki poziom wiedzy
merytorycznej i dydaktycznej hospitowanych. Zajecia byly prowadzone z wykorzystaniem
tekstow Zrodtowych, odpowiednich pomocy dydaktycznych lub $rodkéw audiowizualnych,
Podczas wiekszosci hospitowanych zaje¢ pozytywne opinie dotyczyly aktywizowania
studentdéw, stosowanie i wykorzystywanie odpowiednich do celow i tresci zajeé¢ srodkow
dydaktycznych.
Whioski dotyczace hospitowanych zaje¢ dydaktycznych:

a. prowadzacy zajecia stosowali dobrze dobrane metody ksztalcenia, réwniez

podczas zaje¢ w formie zdalnej (prezentacje on line, kolokwia — testportal.net
i inne portale i bazy wiedzy on line),
b. materialy/zagadnienia do samodzielnego opracowania do omawiania w trakcie

zaje¢ byly udostepniane studentom odpowiednio wezesniej.
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Rekomendacje pohospitacyjne:

a. dotyczg wykorzystywania metod aktywizujacych, laczenia wiedzy teoretycznej z
umiejetnosciami praktycznymi, réznicowania pytain zadawanych uczestnikom
zaje¢, doskonalenia umiejetnosci moderowania dyskusji, zwiekszenia czasu
przeznaczonego na dyskusje rozwiazan napotykanych probleméw oraz biezacego
oceniania studentow.

b. uczulenia studentdéw na punktualne przybywanie/taczenie sie na zajecia
i konsekwentne egzekwowanie tej zasady;

c. podczas zaje¢ zdalnych nalezy rowniez aktywizowac studentéw do udziahu;

Wszystkie uwagi zostaly przekazane nauczycielom akademickim w formie zalecen

wymagajacych realizacji i wdrozenia.

Ad 7. Ankiety studenckie

Ankietyzacja studencka w roku akademickim 2021/2022 byla adresowana do wszystkich
studentow obydwu poziomow realizowanych na kierunku. Ponizsza tabela przedstawia liczbe
ogoh studentéw kierunku administracja z uwzglednieniem podzialu na poszczegélne lata,

poziomy i tryby studidow.

Liczba studentéw na kierunku administracja (studia pierwszego stopnia)

Rok studiéw Studia niestacjonarne

1 rok 35

2 rok 20

3 rok 18

Liczba studentéw na kierunku administracja (studia drugiego stopnia)

Rok studiow Studia niestacjonarne

1 rok 27

2 rok 20

Ponizsza tabela przedstawia liczbe ankiet zebranych od studentéw na kierunku administracja

z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne lata i poziomy studidw.

Liczba oddanych ankiet na studiach pierwszego stopnia

Rok studiéw Studia niestacjonarne

1 rok 20

2 rok 16

3 rok 18

Liczba oddanych ankiet na studiach drugiego stopnia

Rok studiow Studia niestacjonarne

1 rok 11

2 rok 16

Ponizsza tabela przedstawia liczbe ankiet zebranych na kierunku administracja
z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne lata, poziom i trybow studidw.
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Rok studiéw Studia niestacjonarne

1 rok 57,1%

2 rok 80%

3 rok 100%

Zwrotnos¢ ankiet na studiach drugiego stopnia

Rok studiow Studia niestacjonarne

1 rok 40,7%

2 rok 88,8%

Badanie satysfakcji studentow wskazuje na wzrost, w poréwnaniu do ubieglych lat,
responsywnosci, co podnosi reprezentatywnos¢ odpowiedzi i zglaszanych uwag. Biorge pod
uwage liczebnos¢ grup warto nadal starac sie o wyzsza zwrotnosc ankiet. Nalezy podkreslic, ze
szczegolnej troski wymagaja studenci studidow pierwszego stopnia, ktorych udzial w procesie
ankietyzacji stopniowo maleje (57% - I stopien i 40,7% - 11 stopien studiéw - uprawnionych
wzieto udzial w biezacym badaniu). Jednym z najistotniejszych problemow dostrzezonym
w tegorocznym badaniu ankietowym sa kwestie organizacyjne. Przede wszystkim zastrzezenia
studentéw budzi przebieg procesu organizacji planow zaje¢ w danym roku akademickim.
Dotyczy to w sposob szczegdlny kwestii wplywu dydaktyki zdalnej na organizacje zajec
stacjonarnych. Zauwaza sie bowiem, ze takie dzialania kilkakrotnie prowadzily
do dezorganizacji harmonogramu dziennego i wprowadzania zbednych przerw pomiedzy
jednostkami zaje¢ stacjonarnych. Dodatkowo studenci podnosza kwestie braku spdjnosci
w organizacji zaje¢ w sytuacji, gdy ich planowanie przebiega w sposéb nieréwnomierny,
czego efektem jest odbywanie sie pojedynczych zaje¢ w danym dniu. Tym samym istnieje
potrzeba glebszego rozwazenia sposobu planowania zaje¢ stacjonarnych, uwzgledniajgcego
réwnomierny rozklad obcigZzen w ciggu tygodnia oraz zminimalizowanie dlugosci i ilosci
przerw pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami zajeciowymi. Po dokonaniu analizy
ankietyzacji studenckiej Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia sformutowala zalecenia i
rekomendacje do kazdego z obszaréw poddanych ankietyzacji.

Znacznym problemem uwidocznionym w rekomendacjach z poprzedniego roku byly kwestie
organizacyjno-informacyjne. Zwracano m.in. uwage na trudnosci zwigzane dostepem
do informacji na stronie wydzialu. W zwiazku z tym dokonano jej przegladu, jak réwniez
podjeto dziatania shizace uwidocznieniu istotnych informacji, szczegdlnie skierowanych
do studentéw pierwszych rocznikéw. Wprowadzono stosowne zakladki, w ktoérych przekazuje
sie na biezaco najistotniejsze ogloszenia. Znacznym problemem bylo podjecie dzialan

zwigzanych z uporzadkowaniem procesu organizowania dydaktyki w roku 2021/2022,
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funkcjonowanie w czasie ograniczefn pandemicznym odbywalo sie bowiem w sposdb mato
stabilny.
1. W zakresie organizacji studiow:

— za zapoznawanie studentoéw z kartami przedmiotow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kryteriow zaliczenia przedmiotu oraz wyjasnieniem dotyczacym pracy wilasnej studenta
odpowiedzialny jest prowadzacy zajecia/koordynator przedmiotu;

— nalezy zwiekszy¢ dostepnos¢ opiekuna kierunku (poprzez wprowadzenie dyzuru
online),

— uwzglednia¢ rozklad zaje¢ dydaktyki zdalnej i jej wplyw na organizacje zajec
stacjonarnych;

2. W zakresie efektdw uczenia sig:
— wsparcie/odbycie rozZmow wyjasniajacych/motywujacych/dyscyplinujacych
z nauczycielami, ktérych nalezy wesprze¢ w usprawnianiu procesu dydaktycznego,
— przeprowadzenie szkoleri dla nauczycieli akademickich z nowoczesnych metod
dydaktycznych.
3. W zakresie dostepu do informacji publicznej:

— zadbac o terminowe publikowanie programow ksztalcenia i kart przedmiotow;
Ponadto Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia opracowata i wprowadzila zmiany
w zagadnieniach ankietowych, zwiekszajac ich czytelnosc i zakres.

Szczegotowe zestawienie przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych zawiera osobne
sprawozdanie, bedgce rowniez przedmiotem pracy Wydzialowej Komisji ds. Jakosci

Ksztalcenia.

Ad 8. Wspolpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
Wydzial Administracji i Nauk Spolecznych w roku akademickim 2021/2022
prowadzil konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi (wykladowcy, studenci, organy
kolegialne uczelni itp.) i zewnetrznymi - Radg Konsultacyjna. Przeprowadzono dwa spotkania
w ramach Rady Konsultacyjnej, do udzialu w ktérych zostali zaproszeni przedstawiciele
praktykodawcow. Rada Konsultacyjna zaproponowala szereg rozwiazan, ktore zostaly
wdrozone w proces realizacji ksztalcenia na kierunku administracja. Do kluczowych
i wdrozonych zalecen nalezy zaliczy¢:
a. wsparcie studentow realizujgcych  prace dyplomowe przez pomoc
w definiowaniu tematow, gromadzeniu materiatlow, monitoring

b. sugestie zwigzane z zakupem dodatkowego sprzetu do sal dydaktycznych,
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c. sugestie dotyczace ankiet studenckich,

d. doposazenie biblioteki we wskazane publikacje,
Kluczowymi podmiotami w zakresie realizacji programu studiéw pierwszego i drugiego
stopnia sg takZe interesariusze wewnetrzni - kadra dydaktyczna i studenci.
Interesariusze wewnetrzni (kadra/studenci) uczestniczyli w procesie zapewniania jakosci
ksztatcenia na kierunku poprzez udzial w posiedzeniach Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia i opiniowanie planowanych dziatan, np.: uszczegétowienia ankiet studenckich,

zmian w liczbie godzin przypisanych przedmiotom czy zmian w tresciach programowych.

Ad 9. Dobdr metod ksztalcenia
Czlonkowie Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, zardwno na poziomie
analizy sylabuséw przed rozpoczeciem roku akademickiego, przeprowadzanych hospitacji
dydaktycznych, jak i ciaglego monitoringu procesu ksztalcenia na kierunku administracja
dokonali weryfikacji metod ksztalcenia.
Whioski ptynace z tej analizy obejmuja:

a. wiekszos$¢ zaje¢ byla prowadzona w oparciu o wlasciwe metody ksztalcenia,
stymulujace studentéw do aktywnej pracy i poszukiwania praktycznych rozwiazan
problemow zwiazanych z okreslonym zagadnieniem,

b. wladze Wydzialu Administracji i Nauk Spolecznych zorganizowaty spotkanie
z kadrg dydaktyczng w zakresie informacji dotyczacych stosowania aktywnych
metod ksztalcenia na poziomie akademickim,

Zgloszona przez wykladowcaow potrzeba wsparcia w zakresie uzupehiania kart przedmiotow,
ze szczegdlnym uwzglednieniem doboru metod nauczania, metod weryfikacji efektow uczenia
sig, zasad kalkulacji bilansu ECTS i dokumentowania procesu weryfikacji uzyskanych przez
studentéw efektow uczenia sie skutkowata przeprowadzeniem szkolenia w zakresie

wymienionych zagadnien.

Ad 10. Prawidlowos¢ przypisywania punktow ECTS

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonala analizy prawidtowosci przypisania
punkitéw ECTS do poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych, osobno dla studiéw pierwszego
stopnia i osobno dla studidow drugiego stopnia. Nie stwierdzono uchybiefi dla programu studiéw
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja w zakresie przypisania punktow

ECTS.
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Punkty przyporzadkowane sa wszystkim edukacyjnym komponentom programu studiow
i odzwierciedlajg naklad pracy konieczny dla osiggniecia konkretnych celéw lub efektow

uczenia sie w ramach danego przedmiotu.
Ad 11. Analiza obsad zaje¢ dydaktycznych

Podstawowa kwestia w ustalaniu obsady zajec jest przydziat zaje¢ zgodny z kompetencjami
0s0b prowadzacych zajecia, liczba i forma prowadzonych zaje¢. Podczas przydzielenia zajec
dydaktycznych brano réwniez pod uwage doswiadczenie wynikajace z praktyki zawodowej.
Przed rozpoczeciem roku akademickiego przeprowadzono analize obsad zaje¢ dydaktycznych
dla kierunku administracja na pierwszym i drugim stopniu. W tym zakresie nie stwierdzono
w tym zakresie uchybien.. Obsada zaje¢ dydaktycznych na Wydziale kierujac sie przede
wszystkim  kwalifikacjami zawodowymi poszczegolnych nauczycieli akademickich,
tj. ich specjalizacja naukowa, zainteresowaniami badawczymi. W przypadku prowadzenia
przedmiotow o charakterze praktycznym zatrudnione zostaty osoby posiadajace doswiadczenie
zawodowe w zakresie prowadzonego przedmiotu. Ponadto brane sg pod uwage wyniki ocen
pracownikow dokonywane przez studentow.

Z dwiema osobami, zatrudnionymi w semestrze zimowym 2020/2021, ktére nie spelnialy
kryteriow dotyczacych wyksztalcenia kierunkowego oraz odpowiednio udokumentowanego

dorobku zawodowego nie podpisano umowy na kolejny rok akademicki.

Ad 12. Dostep do informacji publicznej
Podobnie, jak w latach poprzednich dokonano ewaluacji dostepu do informacji
dla studentow, kandydatow, pracownikow i innych osdb zainteresowanych kierunkiem
administracja, studia pierwszego i drugiego i stopnia i wzieto pod uwage:

1. Strone internetowa rekrutacji - https:/fwsgk.com.pl/rekrutacja-online/

2. Strone internetowa Wydzialu Administracji i Nauk Spolecznych

3. Biuletyn Informacji Publicznej w zakresie kierunku administracja
Dokonano weryfikacji dostepu do informacji publicznej wsréd studentéw kierunku
administracja dla studiow pierwszego i drugiego stopnia. Wyniki obrazujg ponizsze

zestawienia:

I rok, studia pierwszego stopnia

L.p. Dostep do informacji w zakresie: Hhcemm
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2021 | 2022
1. | Oferty edukacyjnej i zasad rekrutacji 48 [ 44
2. | Programow ksztalcenia i kart przedmiotow 4,0 3.8
3. | Aktéw prawnych Uczelni i Wydzialu (Statut, Regulaminy) 40 | 45
4. | Biura Karier 48 [ 44
5 Wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztalcenia 45 | 38
" | (wyniki ankiet, sprawozdania) ~ ’
6. | Zasad pisania prac dyplomowych 47 | 4,0
7. | Informacji dot. harmonogramu zajec oraz sesji egzaminacyjnej 44 [ 41
SREDNIA | 44 4,1
11 rok, studia pierwszego stopnia
. . . Ocena
L.p. Dostep do informacji w zakresie: 2021 | 2022
1. [ Oferty edukacyjnej i zasad rekrutacji 4,9 4,0
2. | Programow ksztalcenia i kart przedmiotow 3.9 4.1
3. | Aktow prawnych Uczelni i Wydzialu (Statut, Regulaminy) 4,0 4,2
4. | Biura Karier 4.8 4.3
Wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztalcenia -
5. oW . R 4,5 4,1
(wyniki ankiet, sprawozdania)
6. | Zasad pisania prac dyplomowych 4,8 4,2
7. | Informacji dot. harmonogramu zajec oraz sesji egzaminacyjnej 4,1 4,0
SREDNIA || 44 4,1
111 rok, studia pierwszego stopnia
Ocena
L.p. Dostep do informacji w zakresie:
2021 | 2022
1. | Oferty edukacyjnej i zasad rekrutacji 4,7 4,5
2. | Programéw ksztalcenia i kart przedmiotow 4,3 4,4
3. | Aktow prawnych Uczelni i Wydzialu (Statut, Regulaminy) 4,0 4,5
4. | Biura Karier 4,6 4,4
5 | Wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztalcenia 4.0 45
| (wyniki ankiet, sprawozdania) ’ y
6. | Zasad pisania prac dyplomowych 4,0 4,7
7. | Informacji dot. harmonogramu zajec oraz sesji egzaminacyjnej 4,0 4,5
SREDNIA || 4,2 4,5
I rok, studia drugiego stopnia
Ocena
L.p. Dostep do informacji w zakresie:
2021 | 2022
1. | Oferty edukacyjnej i zasad rekrutacji 4,9 4,5
2. | Programoéw ksztalcenia i kart przedmiotow 4,1 4,0
3. | Aktow prawnych Uczelni i Wydzialu (Statut, Regulaminy) 4,2 4,1
4, | Biura Karier 4,7 3,9
Wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztalcenia
5. a1 . 43 | 47
(wyniki ankiet, sprawozdania)
6. | Zasad pisania prac dyplomowych 4,5 4,3
7. | Informacji dot. harmonogramu zajec oraz sesji egzaminacyjnej 3,8 4,4
SREDNIA || 43 | 4.3
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II rok, studia drugiego stopnia
Ocena
L.p. Dostep do informacji w zakresie:
2022 | 2023
1. | Oferty edukacyjnej i zasad rekrutacji 4,6 4,7
2. [ Programow ksztalcenia i kart przedmiotow 3,9 4,4
3. | Aktéw prawnych Uczelni i Wydzialu (Statut, Regulaminy) 4,1 4,3
4. | Biura Karier 4.4 4,2
Wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztalcenia
5. I ) 41 | 44
(wyniki ankiet, sprawozdania)
6. | Zasad pisania prac dyplomowych 4,0 4,4
7. | Informacji dot. harmonogramu zajec oraz sesji egzaminacyjnej 3,9 4,5
SREDNIA | 4,1 4,4

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni
dokonuja ciagltej oceny dostepu do informacji publicznych i innych informacji, wainych
z punktu widzenia procesu ksztalcenia na kierunku administracja, studia pierwszego i drugiego
stopnia.

Nie stwierdzono uchybieni i bledéw w zakresie komunikowania przy uzyciu medidw
spolecznosciowych oraz tresci przekazywanych w Biuletynie Informacji Publicznej.
Strona internetowa Uczelni byla i jest aktualizowana na biezgco. Niezaleznie od wynikow
ankiet nalezy dokonywac przegladu strony internetowej pod katem dostepnosci informacji.
W tegorocznym badaniu wyzej zostal oceniony system komunikacji z udziatemn pracownikow.
Wskazuje to na wiasciwos¢ dzialan podjetych po przeanalizowaniu wynikéw poprzedniej
ankietyzacji. Informacja o terminach i sposobach konsultacji, realizacji zajec¢ czy dostepnosci
pracownikéw dociera do studentdéw we wlasciwych terminach. W tym kontekscie
oraz w zwiazku z pierwsza sformutowana rekomendacjg wskazane jest informowanie
w wiekszym zakresie studentéw o wynikach ankietyzacji i zwiazanych z tym dziataniach.
Wyniki ankietyzacji dotyczacej dostepu do informacji publicznej na kierunku administracja,
z uwzglednieniem podzialu na poszczegdlne lata, wskazujg na wyraing poprawe w dostepie
do informacji w zakresie zasad pisania prac dyplomowych i informacji i harmonogramie zajec
oraz sesji egzaminacyjnych. Na studiach drugiego stopnia, mimo podobnej $redniej uzyskanej
w ankietach, wyniki sa nieco nizsze niz w roku poprzednim, jednak widoczny jest wyrainy

wZrost ocen w ostatnim roku studiow.

Rekomendacje:
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Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych. Wprowadzenie mozliwosci uzupelnienia
i podnoszenia kompetencji dla nauczycieli akademickich nie posiadajgcych
przygotowania metodycznego (pedagogicznega).

Podczas zaje¢ w szerszym stopniu wykorzystywanie metod aktywizujgcych, laczenie
wiedzy teoretycznej z umiejetno$ciami praktycznymi, réznicowanie pytan zadawanych
uczestnikom zaje¢, doskonalenie umiejetnosci moderowania dyskusji, zwiekszenie
czasu przeznaczonego na dyskusje rozwiazan napotykanych probleméw oraz biezacego

oceniania studentow.

Stala troska o przekazywanie studentom praktycznych umiejetnosci i dokumentowanie
w kartach przedmiotow.

Informowanie, w wiekszym zakresie studentéw, o wynikach ankietyzacji i zwigzanych
z tym dziataniach.

Diagnozowanie potrzeb studentow, rowniez OzN, jak i nauczycieli akademickich
w zakresie doposazenia infrastruktury dydaktycznej wsparciu studentéw
z niepelnosprawnoscia, rowniez w zakresie doposazenia infrastruktury, .
Mobilizowanie studentéw i absolwentéw do udzialu w ankietyzacji.

Promowanie wprowadzania do programow studiow przedmiotéw oferowanych
w jezyku angielskim.

Dbalo$¢ o zapoznawanie studentow z kartami przedmiotow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kryteriow zaliczenia przedmiotu oraz wyjasnieniem dotyczacym pracy
wlasnej studenta.

Wprowadzenie dyzuréw online dla opiekundw kierunkow.

Opracowanie rozkladu zajec zdalnych w sposéb umozliwiajgcy studentom uczestnictwo

w zajeciach stacjonarnych.



