ZARZADZENIE NR 0607/2026

Dziekana Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych
Akademii Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie

Z dnia 6 czerwca 2026 r.

w sprawie wprowadzenia standardow obshugi studenta na Wydziale
Administracji i Nauk Spolecznych ANSGK w Kutnie

Majac na wzgledzie potrzebe zapewnienia studentom Wydzialu Administracji i Nauk
Spotecznych Akademii Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie sprawnej,
terminowej, kulturalnej i przejrzystej obslugi administracyjnej, a takze potrzebe
uporzadkowania zasad komunikacji pomiedzy studentami a dziekanatem, zarzadzam, co
nastepuje:

§1.
Wprowadza sie standardy obstugi studenta ohowigzujace w Dziekanacie Wydziatu
Administracji i Nauk Spotecznych ANSGK w Kutnie.

§ 2.
Podstawowym miejscem obstugi studentéw Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych
jest Dziekanat WANS. Kontakt z dziekanatem odbywa sie poprzez adres e-mail:
wans@wsgk.com.pl, numer telefonu: 24 355 83 42 oraz strone internetowa Wydziatu:
https://wans.wsgk.com.pl.

§ 3.
Kazda sprawa studencka przekazana do Dziekanatu WANS powinna zostaé przyjeta do
obstugi, a student powinien otrzymac¢ odpowiedZ albo informacje o dalszym trybie
postepowania w terminie do 3 dni roboczych od dnia wplywu sprawy.

§ 4.
Jezeli sprawa wymaga analizy dokumentdéw, konsultacji z innymi jednostkami Uczelni,
weryfikacji danych w systemach uczelnianych albo wydania formalnego rozstrzygniecia,
student otrzymuje w terminie wskazanym w § 3 informacje o przyjeciu sprawy,
przewidywanym dalszym toku postepowania oraz ewentualnej koniecznosci
uzupelnienia dokumentow.

§ 5.
Obstuga studenta powinna odbywa¢ sie z zachowaniem zasad kultury osobistej,
zyczliwosci, rzetelnosci, poufnosci oraz poszanowania godnosci studenta. Pracownik
obstugujacy sprawe powinien udziela¢ informacji w sposéb jasny, zrozumialy i mozliwie
kompletny.

§ 6.
W korespondencji mailowej ze studentem Dziekanat WANS powinien potwierdzié
otrzymanie sprawy albo udzieli¢ odpowiedzi merytorycznej. W przypadku brakéw
formalnych lub niekompletnej dokumentacji nalezy jednoznacznie wskazaé, jakie
dokumenty, dane lub informacje student powinien uzupeknic.

§ 7.
Student kierujacy sprawe do Dziekanatu WANS powinien w tresci wiadomos$ci podad
imie i nazwisko, kierunek studiow, rok lub semestr studidw, numer albumu, dane
kontaktowe oraz krotki opis sprawy. W przypadku spraw wymagajacych dokumentéw
student powinien dotaczy¢ odpowiednie zalaczniki albo wskazaé, ze zostana one
dostarczone w terminie poZniejszym.
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kompetencji Rektora, Senatu ani innych organdéw Uczelni wynikajacych z przepiséw
prawa, Statutu ANSGK oraz regulacji wewnetrznych Uczelni.

§9.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dziekanowi Wydzialu Administracji i Nauk
Spolecznych oraz wilasciwemu dziekanatowi.

§ 10.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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